
 
 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗ್ರೇಟ್ಡ್ ಓಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಯೇಜನ್, 2021: 
ಪ್ರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು 

  
 
 

 
 

 
 

 

ಗ್ರಹಕರು ದೂರು ಸಲ್ಲಸಿಲು ಆಧ್ರಗಳು: 

• ನಿಯಂತ್ರಿತ ಘಟಕದ ಕೃತಯ ಅಥವಾ ಲೆೊೋಪದಂದ ಸೆೋವೆಯಲ್ಲನಿ ಕೆೊರತೆಯಂದ ಬಾಧಿತರಾದ ಯಾವುದೆೋ ಗ್ಾಿಹಕರು ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲ ಿ
ವೆೈಯಕಿ್ತಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಯೋಜನೆಯ ಷರತು ಿ3(1)(c) ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾದ ಅಧಿಕೃತ ಪಿತ್ರನಿಧಿಯ ಮೊಲಕ ದೊರು ಸಲ್ಲಸಿಬಹುದು 

"ಅಧಿಕೃತ ಪಿತ್ರನಿಧಿ" ಎಂದರೆ ವಕ್ತೋಲರಲಿದ, ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಮುಂದೆ ನಡೆಯುವ ವಿಚಾರಣೆಯಲ್ಲಿ ದೊರುದಾರರನುು ಪಿತ್ರನಿಧಿಸಲು ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ನೆೋಮಕಗ್ೆೊಂಡ ಮತುಿ ಅಧಿಕಾರ 
ಪಡೆದ ವಯಕಿ್ತ; ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಮುಂದೆ ನಡೆಯುವ ವಿಚಾರಣೆಯಲ್ಲಿ ದೊರುದಾರರನುು ಪಿತ್ರನಿಧಿಸಲು ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ನೆೋಮಕಗ್ೆೊಂಡ ಮತುಿ ಅಧಿಕಾರ ಪಡೆದ ವಕ್ತೋಲರಲಿದ ವಯಕಿ್ತ. 

 

ದೂರನ್ುು ಉಳಿಸಿಕ್ೂಳಳಲು ಸ್ಧ್ಯವ್ಗದಿರಲು ಕ್ರಣಗಳು: 

➢ ಈ ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲ ಿಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಷಯಗಳಲ್ಲಿ ಸೆೋವಾ ಕೆೊರತೆಯ ಬಗ್ೆ ೆಯಾವುದೆೋ ದೊರು ಸಲ್ಲಿಸಲಾಗುವುದಲ:ಿ  

• ನಿಯಂತ್ರಿತ ಘಟಕದ ವಾಣಿಜಯ ತ್ರೋಪುು/ನಿರ್ಾುರ;  

• ಹೆೊರಗುತ್ರಿಗ್ೆ ಒಪಪಂದಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಾರಾಟಗ್ಾರ ಮತು ಿನಿಯಂತ್ರಿತ ಘಟಕದ ನಡುವಿನ ವಿವಾದ; 

• ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಗ್ೆ ನೆೋರವಾಗಿ ತ್ರಳಿಸದ ದೊರು;  
• ನಿಯಂತ್ರಿತ ಘಟಕದ ನಿವುಹಣೆ ಅಥವಾ ಕಾಯುನಿವಾುಹಕರ ವಿರುದಧ ಸಾಮಾನಯ ದೊರುಗಳು;  
• ಶಾಸನಬದಧ ಅಥವಾ ಕಾನೊನು ಜಾರಿ ಪ್ಾಿಧಿಕಾರದ ಆದೆೋಶಗಳಿಗ್ೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ನಿಯಂತ್ರಿತ ಘಟಕವು ಕಿಮ ಕೆೈಗ್ೆೊಳುುವ 

ವಿವಾದ;  

• ರಿಸರ್ವು ಬಾಯಂಕ್ತನ ನಿಯಂತಿಕ ವಾಯಪ್ತಿಯಲ್ಲಿಲದಿ ಸೆೋವೆ;  
• ನಿಯಂತ್ರಿತ ಘಟಕಗಳ ನಡುವಿನ ವಿವಾದ;  

• ನಿಯಂತ್ರಿತ ಘಟಕದ ಉದೆೊಯೋಗಿ-ಉದೆೊಯೋಗದಾತ ಸಂಬಂಧವನುು ಒಳಗ್ೆೊಂಡ ವಿವಾದ;  

• ಕೆಿಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ರ ಕಂಪನಿಗಳ (ನಿಯಂತಿಣ) ಕಾಯೆ್ದ, 2005 ರ ಸೆಕ್ಷನ್ 18 ರಲ್ಲ ಿಪರಿಹಾರವನುು ಒದಗಿಸಲಾದ ವಿವಾದ; ಮತು ಿ 
• ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲಿ ಸೆೋರಿಸದ ನಿಯಂತ್ರಿತ ಘಟಕದ ಗ್ಾಿಹಕರಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿವಾದ 

 

➢ ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲಿ ದೊರು ಸುಳುು ಆಗಬಾರದು, ಹೆೊರತು 
 

ಯೋಜನೆಯಡಿ ದೊರು ನಿೋಡುವ ಮೊದಲು, ಸಂಬಂಧಪಟಟ ನಿಯಂತ್ರಿತ ಸಂಸೆೆಗ್ೆ ಲ್ಲಖಿತ ದೊರು ನಿೋಡಲಾಗುತಿದೆ ಮತುಿ (i) ನಿಯಂತ್ರಿತ 

ಸಂಸೆೆಯು ದೊರನುು ಸಂಪೂಣುವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ತ್ರರಸೆರಿಸಿದೆ, ಮತು ಿದೊರುದಾರರು ಉತರಿದಂದ ತೃಪಿರಾಗಿಲ;ಿ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರಿತ 

ಸಂಸೆೆಯು ದೊರನುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ 30 ದನಗಳ ಒಳಗ್ೆ ದೊರುದಾರರು ಯಾವುದೆೋ ಉತರಿವನುು ಸಿವೋಕರಿಸಿಲಿ; ಮತು ಿ (ii) ದೊರುದಾರರು 
ನಿಯಂತ್ರಿತ ಸಂಸೆೆಯಂದ ದೊರಿಗ್ೆ ಉತಿರವನುು ಪಡೆದ ಒಂದು ವಷುದೆೊಳಗ್ೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೋ ಉತಿರವನುು ಸಿವೋಕರಿಸದದಲೆ್ಲಿ, ದೊರಿನ 

ದನಾಂಕದಂದ ಒಂದು ವಷು ಮತುಿ 30 ದನಗಳ ಒಳಗ್ೆ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಗ್ೆ ದೊರನುು ನಿೋಡಲಾಗುತದಿೆ. 
 

ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ವಿಧ್ನ್: 

ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯಾವುದೆೋ ವಿರ್ಾನಗಳ ಮೊಲಕ ದೊರು ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು: 

• ಆನ್ ಲೆೈನ್ - RBI ನ CMS ಪೋಟುಲ ನಲ್ಲಿ https://cms.rbi.org.in 

• “ಕೆೋಂದಿೋಕೃತ ರಶೋದ ಮತುಿ ಸಂಸೆರಣಾ ಕೆೋಂದಿ, 4 ನೆೋ ಮಹಡಿ, ಭಾರತ್ರೋಯ ರಿಸರ್ವು ಬಾಯಂಕ್, ಸೆಕಟರ್ -17, ಸೆಂಟಿಲ ವಿಸಾಟ, ಚಂಡಿೋಗಢ 

- 160017” ಗ್ೆ ಯೋಜನೆಯ ಅನುಬಂಧ ‘ಎ’ ನಲ್ಲಿ ನಿದುಷಟಪಡಿಸಿದಂತೆ ರೊಪದಲ್ಲಿ ಭೌತ್ರಕ ದೊರು (ಪತಿ/ಪೋಸ್ಟಟ). 
• ಪೂಣು ವಿವರಗಳ ೆಂದಗ್ೆ ದೊರುಗಳನುು ಇಮೋಲ ಮೊಲಕ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು crpc@rbi.org.in 

 

ಒಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ನಿಧ್್ರದಿಾಂದ ಗ್ರಹಕರು ತೃಪ್ತರ್ಗದಿದದರ್ ಮೇಲಮನ್ವಿ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದ್ೇ? 

  

• ಮುಚ್ಚಿದ ದೊರಿಗ್ೆ CMS ಪೋಟುಲ (https://cms.rbi.org.in) ಮೊಲಕ ಮೋಲಮನವಿ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು. ಪಯಾುಯವಾಗಿ, ಮನವಿಯನುು 
aaos@rbi.org.in ನಲ್ಲಿ ಇ-ಮೋಲ ಮೊಲಕವೂ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು 

• ಇದಲಿದೆ, ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಒದಗಿಸಿದ ಪರಿಹಾರದಂದ ದೊರುದಾರರು ತೃಪಿರಾಗದದೆರೆ, ಕಾನೊನಿನ ಪಿಕಾರ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಇತರ 

ಮಾಗುಗಳು ಮತು/ಿಅಥವಾ ಪರಿಹಾರಗಳನುು ಅನೆವೋಷಿಸಲು ಅವರಿಗ್ೆ ಸಾವತಂತಿಯವಿದೆ. 

ಹ್ಚ್ಚಿನ್ ವಿವರಗಳಿಗ್ಗಿ ದಯವಿಟ್ುು ‘ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗ್ರೇಟ್ಡ್ ಓಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಸಿಕೇಮ್, 2021’ ಅನ್ುು ನ್ೂೇಡಿ 

 

ಈ್‌ಯೇಜನ್ಯು್‌ಈ್‌ಕ್ಳಗಿನ್್‌
ಗ್ರಹಕರನ್ುು್‌ಒಳಗ್ೂಳುಳತತದ್

ಎಲ್್ಿ್‌ಠ್ೇವಣಿ್‌ಸಿವೇಕ್ರ NBFC ಗಳು ಆಸಿತ್‌ಗ್ತರ್‌ಹ್ೂಾಂದಿರುವ್‌NBFCಗಳು >= ರೂ. 100 ಕ್ೂೇಟಿ + ಗ್ರಹಕ್‌ಇಾಂಟ್ರ್ೇ್ಸ್

(ಹ್ೂರತುಪ್ಡಿಸಿ : ಆರ್‌ಬಿಐ್‌ಅಥವ್್‌ಆರ್‌ಬಿಐ್‌ನಿದಿ್ಷ್ುಪ್ಡಿಸಿದ್‌ಯ್ವುದ್ೇ ಇತರ್‌ಎನ್್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಯ್‌
ನಿದ್ೇ್ಶನ್ಗಳ್‌ಅಡಿಯಲ್ಲಿ್‌ಅಥವ್್‌ಮುಕ ತ್ಯ್‌/ ದಿವ್ಳಿಯ್ಗುವಿಕ್ಯಲ್ಲಿ್‌ಅಥವ್್‌ಪ್ರಮುಖ್‌ಹೂಡಿಕ್್‌
ಕಾಂಪ್ನಿಗಳು, ಮೂಲಸೌಕಯ್್‌ಸ್ಲ್‌ನಿಧಿ, ಮೂಲಸೌಕಯ್್‌ಹಣಕ್ಸು್‌ಕಾಂಪ್ನಿಗಳು್‌ಮತುತ್‌

ಎನ್್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಗಳು)

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in

